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APA PERSAMAAN KEPENTINGAN 
OMS & PEMERINTAH?

• OMS

PENDAMPINGAN 
Masyarakat untuk
MENDAPATKAN HAK

• PEMERINTAH

Menyediakan LAYANAN PUBLIK 
untuk MEMENUHI HAK
masyarakat



• KERJASAMA OMS – PEMERINTAH untuk
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

• Diskusi dan workshop 
untuk menyamakan
persepsi

PEMBUATAN AKTA 
KELAHIRAN

(Hak Dasar Anak)

TENTUKAN ISU 
STRATEGIS

KOMUNIKASI 
INTENS

PILIH MODEL 
KERJASAMA

MINI SURVEY 

(evaluasi program 
inovasi)



❖

❖Hambatan layanan bukan pada proses pembuatan akte tapi
pada pemenuhan persyaratan!

- Ketersediaan dokumen pelengkap (KTP dan Buku Nikah)
- Terdapat perbedaan ejaan nama pada KTP dan Buku Nikah

❖ BIAYA

- biaya untuk mengurus dokumen kelengkapan → CALO

- biaya transport menuju tempat layanan

(Puskesmas, rumah Bidan, RS)

TEMUAN MINI SURVEY
Program Pembuatan Akte Secara Online “LAHIR PROCOT PULANG BAWA AKTE”



PERBAIKAN LAYANAN DG 
MENGEMBANGKAN JARINGAN KERJA

AKTE 
LAHIR

KEMENAG
Konsistensi

data

IBI
Integrasi layanan

persalinan Pemdes

Layanan di 
Desa



TERIMA KASIH
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