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Pathways to Tackle Regional Disparities Across the Archipelago

MEMBANGUN KEMITRAAN -

ORGANISASI MASYARAKAT SIPIL dan PEMERINTAH
DALAM MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN PUBLIK

(Pembelajaran Program Reformasi Birokrasi di Kab. Banyuwangi)

Farida Hanum \
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~Hambatan layanan bukan pada proses pembuatan akte tapi
pada pemenuhan persyaratan!

- Ketersediaan dokumen pelengkap (KTP dan Buku Nikah)
- Terdapat perbedaan ejaan nama pada KTP dan Buku Nikah

“ BIAYA
- biaya untuk mengurus dokumen kelengkapan - CALO

- biaya transport menuju tempat layanan
(Puskesmas, rumah Bidan, RS) /‘
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